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Bauen und Wohnen bestimmt seit Jahren die gesellschaftliche und politische Agenda.
Ausgangspunkt ist der ausgepragte Wunsch in der Bevdlkerung, eine Wohnung oder ein
Haus sein Eigen nennen zu kénnen. Dies trifft auf rd. 70 Prozent der Deutschen zu. Die
tatséchliche Eigentumsquote liegt deutlich darunter. Laut Eurostat haben nur 52 Prozent der
Einwohner in Deutschland Immobilienbesitz. Der EU-Durchschnitt liegt bei 71 Prozent.

Neben dem individuellen Wunsch nach Immobilienbesitz, hat die Eigentumsbildung durch
private Bauherren und Immobilienk&ufer eine wohnungspolitische Dimension. Die
Bundesregierung sieht in ihrer wohnungspolitischen Zielsetzung das Wohneigentum als eine
zentrale Saule zur Schaffung von dringend bendtigtem bezahlbaren Wohnraum: Mindestens
350.000 neue Wohnungen pro Jahr sollen bis 2020 entstehen. Um dieses Ziel zu erreichen,
bestehe laut Bundesregierung ein jahrlicher Bedarf von rund 100.000 neuen Eigenheimen
und Eigentumswohnungen.

Trotz anhaltend guter Finanzierungsbedingungen wird es fir Haushalte mit
durchschnittlichen Einkommen, insbesondere in beliebten Stadten und Metropolregionen,
zunehmend schwieriger, den Immobilienwunsch zu verwirklichen und damit auch die
gesellschaftspolitische Aufgabe zu erflillen.

Wo sieht die Bevolkerung, neben den derzeitigen marktbedingten Hemmnissen wie dem
fehlenden Bauland, die gréRten Probleme beim Hausbau und Immobilienkauf? Welchen
Handlungsbedarf sieht sie fiir die Bundespolitik in der kommenden Legislaturperiode? Und
welche Unterstutzungs- und Hilfeleistungen werden dariiber hinaus beim Hausbau oder
Immobilienkauf gewilinscht? Diese zentralen Fragen beantwortet die durch forsa Politik- und
Sozialforschung GmbH durchgefiihrte Umfrage im Auftrag des Bauherren-Schutzbund e.V.

Der reprasentativen Umfrage liegt eine Datenbasis von 1.009 Befragten zugrunde, die zum
Zeitpunkt der Befragung Eigenheimbesitzer bzw. Mieter mit Wunsch nach einem Eigenheim
waren.

Die Fragen wurden im Rahmen einer bevolkerungsreprasentativen forsa-Mehrthemen-
umfrage erhoben. Die Interviews wurden anhand von computergestitzten Telefoninterviews
(CATI) durchgefiuhrt, die Auswahl der Zielpersonen erfolgte anhand einer mehrstufigen,
systematischen Zufallsstichprobe auf Basis des ADM-Telefon-Mastersamples. Die Ermittlung
der Zielgruppe erfolgte mithilfe einer entsprechenden Screeningfrage.

Die Erhebung erfolgte im Zeitraum 13. bis 21. Juni 2017. Die statistische Fehlertoleranz liegt
bei +/- 3 Prozentpunkten.
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1. Einschatzungen zu moglichen Problemen beim Hausbau oder Immobilienkauf
Eigenheimbesitzer und Mieter mit dem Wunsch nach einem Eigenheim wurden um eine
Einschatzung gebeten, welche Probleme oder Schwierigkeiten, die beim Hauskauf oder
Immobilienerwerb auftreten konnen, fur sie personlich am gravierendsten wéren.

Wie die folgende Ubersicht zeigt, werden Fehler bei der Bauausfiihrung bzw. Baumangel (87
%) sowie die Insolvenz des Bauunternehmers oder -tragers am haufigsten (84 %) als (sehr)
grol3es Problem bewertet, wobei eine Insolvenz am haufigsten als ,sehr” groltes Problem (69
%) benannt wird.

Rechtsstreitigkeiten mit dem Bauunternehmer bzw. dem Immobilienverkaufer, unerwartete
Zusatzkosten sowie unverstandliche oder unklare Angebote, Baubeschreibungen oder
Vertrage waren jeweils fur etwa 80 Prozent der Befragten ein (sehr) grof3es Problem.

Seltener aber immer noch von einer Mehrheit als (grof3es) Problem eingestuft werden
maogliche Schwierigkeiten bei der Durchsetzung der eigenen Interessen gegentber dem
Bauunternehmer bzw. Verkaufer (67 %) sowie eine Nichteinhaltung der Bauzeit (61 %).

Welche Probleme sehen Verbraucher beim Haushau und Immobilienkauf?

(Mehrfachnennungen maglich)
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Fehler bei der Insolvenz des Rechsstreitigkeiten unerwartefe Unverstiindliche oder  Schwierigkeiten bei der  Verzogerung der
Bavausfihung bzw. ~ Bauunternehmers it dem Bauuntemehmer  Zusatzkosten unklare Angebote,  Durchsetzung der eigenen Bauzeit
Boumiingel oder Bautriigers  bzw. dem Immobilienver- Baubeschreibungen  Interessen gegeniber dem
kiiufer oder Vertrige Bauunternehmer bzw.

Quelle: Repriisentafive forso-Umfrage im Auftrag des Bauherren-Schutzbund e.V., 06,/2017 Verkiiufer
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Einschatzungen zu mdglichen Problemen beim Hausbau oder Immobilienkauf

Beim Hausbau/
Immobilienkauf
empfanden
personlich als:

sehr groRes
Problem
%

grof3es Problem

%

weniger grol3es kein Problem*)
Problem
% %

Fehler bei der
Bauausfiihrung
bzw. Bauméngel

64

23

Insolvenz des
Bauunternehmers
oder Bautragers

69

15

Rechtsstreitigkeiten
mit dem
Bauunternehmer
bzw. dem
Immobilienverkaufer

48

32

unerwartete
Zusatzkosten

32

48

14 3

unverstandliche
oder unklare
Angebote,
Baubeschreibungen
oder Vertrage

36

42

12 6

Schwierigkeiten bei
der Durchsetzung
der eigenen
Interessen
gegenuber dem
Bauunternehmer
bzw. Verkaufer

22

45

20 11

wenn die Bauzeit
nicht eingehalten
wird

18

43

29 7

*) an 100 Prozent fehlenden Angaben = ,weil} nicht*

Die befragten Mieter mit dem Wunsch nach einem Eigenheim stufen fast alle der
aufgefuhrten maglichen Schwierigkeiten beim Hausbau oder Immobilienkauf noch etwas
haufiger als grofRes Problem ein als die Befragten, die bereits im Eigenheim wohnen.
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2. Einschéatzung zum Handlungsbedarf der Politik

Auf die Frage, was die Politik tun musste, um Menschen beim Erwerb von Wohneigentum
oder beim Hausbau starker zu unterstiitzen, wird mehr Rechten fiir Kaufer und Hausbauer
bei Bauméangeln bzw. Nichterfullung des Vertrags von den Befragten die hdchste Prioritat

beigemessen (76 %).

Mehr als die Halfte (51 %) meint, dass diesbezuglich mehr finanzielle Férderung vom Staat
beim Bau oder Kauf von Immobilien besonders wichtig ware.

45 Prozent halten weniger gesetzliche Vorhaben und Regulierungen zur Bauweise, z.B.
bezogen auf die Anforderungen eines energieeffizienten Bauens, fur eine wichtige
Malnahme, mit der die Politik beim Erwerb von Wohneigentum oder dem Hausbau
unterstitzend eingreifen sollte. 38 Prozent fanden in diesem Zusammenhang wichtig, dass
das finanzielle Risiko fur Hausbauer oder Kaufer von Immobilien gesetzlich begrenzt wird.

Weniger gesetzliche Vorgaben und Regulierungen zur Bauweise sind fur altere Befragte und
solche mit einem hoheren Einkommen deutlich h&ufiger wichtig als fir Jingere sowie fur
Personen mit einem geringeren Einkommen.

Mehr finanzielle Forderung vom Staat und eine Begrenzung des finanziellen Risikos fur
Hausbauer oder Immobilienk&ufer werden von Mietern mit dem Wunsch nach einem
Eigenheim héaufiger als wichtige Malinahmen genannt als von Eigenheimbesitzern.

Welche Unterstiitzung durch die Politik wiinschen sich Bavherren und Immobilienkévfer?

% (Mehrfachnennungen maglich)
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mehr Rechte fiir Kaufer und mehr finanzielle Férderung weniger gesetzliche Vorgaben gesetzliche Begrenzung nichts davon,
Haushaver bei Baumingeln vom Staat beim Bau oder und Regulierungen zu des finanziellen Risikos fiir kein Handlungsbedarf
oder bei Verzug bzw. Nichter- Kauf von Immobilien Bauweise z.B. bezogen auf Hausbaver oder Kiufer von
fillung des Vertrags die Anforderungen eines [mmobilien

energieeffizienten Bavens

Quelle: Repréisentative forso-Umfrage im Aufrag des Bauheren-Schutzbund e.V., 06,/2017
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Wie misste die Politik Hausbau und Immobilienerwerb starker unterstiitzen?

Um Menschen beim Erwerb von Wohneigentum oder beim Hausbau
starker zu unterstitzen, ware(n) besonders wichtig:

mehr Rechte | mehr weniger dass das *) nichts
fur Kéufer finanzielle gesetzliche finanzielle davon,
und Haus- Forderung Vorgaben und Risiko fur kein
bauer bei vom Staat Regulierungen Hausbauer Hand-
Baumangeln | beim Bau zur Bauweise, oder Kaufer lungs-
oder bei oder Kauf z.B. bezogen auf | von bedarf
Verzug bzw. von die Anforde- Immobilien
Nichterfullung | Immobilien rungen eines gesetzlich
des Vertrags energieeffizienten | begrenzt wird
Bauens
% % % % %
Insgesamt 76 51 45 38 5
Eigenheim- 75 46 47 36 7
besitzer
Mieter 77 59 41 44 3

*) Prozentsummer gréRBer 100, da Mehrfachnennungen méglich
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3. Einschéatzung zur Unterstitzung und Hilfe beim Hausbau oder Immobilienkauf
Danach gefragt, welche Formen der Unterstutzung ihnen beim Bau eines Hauses oder dem
Kauf einer Immobilie besonders wichtig waren, wird von den Befragten am haufigsten (79 %)
die Unterstutzung beim Erkennen von Bauméangeln genannt.

Etwas mehr als zwei Drittel (69 %) nennen eine unabhéangige rechtliche Priifung von Bau
oder Kaufvertragen als besonders wichtige Form der Unterstitzung.

Fur jeweils etwas mehr als die Halfte ist eine unabhangige Hilfe bei der Kontrolle, ob der
Verkaufer oder der Bautrager den Vertrag einhalt (54 %) bzw. eine juristische Beratung bei
der Interessendurchsetzung gegeniber dem Baupartner (51 %) eine wichtige Unterstiitzung
beim Hausbau oder Immaobilienerwerb.

Mehr Verbraucherinformationen z.B. zu den eigenen Rechten und Pflichten sind fiir etwas
weniger als die Halfte (46 %) der Befragten besonders wichtig; eine Beratung bei der
Auswahl von Grundstiicks-, Wohnungs- und Hausangeboten nur fir ein Drittel (33 %) der
Befragten.

Die beiden letztgenannten Aspekte werden von Mietern mit Wunsch nach einem Eigenheim
deutlich haufiger genannt als von denjenigen, die bereits Wohneigentum besitzen.

Welche Unterstiitzung durch einen Experten wiinschen sich Bavherren und Immobilienkdufer?
% (Mehrfachnennungen miglich)

Unterstiitzung beim eine unabhiingige unabhéngige Hilfe bei der  juristische Beratung bei mehr Verbraucher- Beratung bei der Auswahl
Erkennen von rechtliche Priifung von ~ Kontrolle, ob der Verkiufer  der Inferressensdurch- informationen, z. B. von Grundsfiicks-,
Boumingeln Bau- oder Koufvertriigen ~ oder der Bautriiger den  sefzung gegeniiberdem  zu den eigenen Rechten Wohnungs- oder

Vertrag einhilt Baupartner und Pflichten Hausangeboten

Quelle: Repriisentafive forso-Umfrage im Aufrag des Bouherren-Schutzbund e.V.,, 06,/2017
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Wichtige Formen der Unterstitzung beim Hausbau oder Immobilienkauf

Folgende Formen der Unterstitzung waren beim Hausbau oder
Immobilienkauf besonders wichtig:

Unterstiitz- | eine un- unab- juristische | mehr Ver- Beratung *)
ung beim abhéngige | héngige Beratung braucher- bei der
Erkennen rechtliche | Hilfe bei der | bei der informationen | Auswabhl
von Bau- Prifung Kon-trolle, Interessen- | z.B. zu den von Grund-
mangeln von Bau- | obder Ver- | durch- eigenen stucks-,
oder Kauf- | kaufer oder | setzung Rechten und | Wohnungs-
vertragen | der ggl. dem Plichten oder Haus-
Bautrager Baupartner angeboten
den Vertrag
einhalt
% % % % % %
Insgesamt 79 69 54 51 46 33
Eigenheim- 78 67 52 49 43 28
besitzer
Mieter 82 71 58 54 53 43

*) Prozentsummer gréRBer 100, da Mehrfachnennungen méglich



